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DE UNDE Al DOBANDIT ATITUDINEA?

Ai auzit vreodata pe cineva spunand: ,Atitudinea este to-
tul“? Pare s fie o replicé preferata de céativa dintre oratorii
motivationali. Potrivit lor, o atitudine grozava este tot ce iti
trebuie pentru a avea succes. Din nefericire, nu este deloc
adevarat.

Tin multe prelegeri. In fiecare an vorbesc la evenimente in
fata a 250 000 de oameni. Si chiar cred in motivarea celorlalti.
Cu toate acestea, nu ma consider un orator motivational, ci
mai degrabd un profesor motivational. Poate pdrea doar un
detaliu tehnic, dar iatd diferenta: un orator motivational te
face sd te simti bine, dar ziua urmétoare nu mai stii de ce;
insd un profesor motivational te face sd te simti bine, iar ziua
urmdtoare rdmai cu ceva care chiar te va ajuta.

Promisiunea ci atitudinea este totul e lipsitd de sens. In
realitate, dacd tu crezi cd atitudinea este totul, asta ar putea
sd-ti facd mai mult rdu decit si te ajute. Daca atitudinea ar
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fi totul, atunci singurul lucru ce m-ar despirti de o cariera
muzicald plind de succes ar fi convingerea ci pot face asta.
Dar crede-ma, existd un alt factor care imi sta in cale: ta-
lentul. Dacd ai urmarit spectacolul de televiziune American
Idol, atunci stii exact la ce mi refer. Sunt uimit de numarul
mare de participanti ingrozitori care raspund criticilor din
partea juriului spunind: ,$tiu ci pot canta. Este doar opinia
ta“ Sincer, nici o atitudine nu este destul de puternica pentru
a compensa lipsa aptitudinilor.

Asadar, are vreo importanti atitudinea pozitiva? Sigur ci
da. Atitudinea este cea care conteazi! ,Atitudinea nu este
totul, dar este singurul lucru care poate face o schimbare in
viata ta“. Om de afaceri, filantropist si scriitor, W. Clement
Stone declara: ,Oamenii nu sunt foarte diferiti, insi micile
deosebiri fac diferenta, iar aceea este atitudinea. Ceea ce con-
teazd este dacd aceasta este pozitiva ori negativa®,

‘Scopul acestei cirti nu este si te ameteasca spunand ci
atitudinea este totul, ci si-ti arate ca atitudinea este factorul
decisiv pentru felul in care va arita viata ta. Doresc si fac asta
pentru a te ajuta sd intelegi de unde vine aceasti atitudine, ce
poate si ce nu poate face pentru tine si cum o poti transforma
intr-un atu. De asemenea, doresc si-ti arit cum si faci fata
celor cinci mari obstacole in calea unei atitudini de succes:
descurajarea, schimbarea, problemele, teama si esecul. Daci
esti ca majoritatea oamenilor, inseamni ci te confrunti cu cel
putin unul dintre aceste aspecte in fiecare zi! Haide si pornim
impreund in aceastd céldtorie, analizdnd mai intai cateva ele-
mente de bazi legate de atitudine.
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CE ESTE ATITUDINEA?

Pana la urma, ce este atitudinea? Cand auzi cuvantul, la ce
te gindesti? Eu mé gindesc la un sentiment din interior ex-
primat de comportamentul exterior. Oamenii isi proiecteaza
intotdeauna trdirile interioare cdtre exterior. Unii incearca
sd-si mascheze atitudinea si ii pacilesc pe ceilalti pentru o
vreme, insa asta nu dureazé prea mult. Atitudinea iese intot-
deauna la suprafata.

Tatédlui meu ii place la nebunie sd spuna povestea unui
béietel in varstd de patru ani care a fost pedepsit, in cele din
urma, dupd ce s-a impotrivit mamei lui.

»Sezi pe scaunul acela pana cand expird timpul®, spuse
mama nervoasd. Biiatul se asezd teméandu-se de o pedeapsd
si mai mare, dar spuse: ,Bine, mami. Stau jos, dar sd stii ca in
adancul sufletului stau in picioare”,

Atitudinea ta di culoare fiecdrui aspect al vietii tale. Este
ca un penel al mintii. Poate picta totul in culori luminoase,
pline de viatd — creand o capodoperi. Ori poate face ca totul
sd fie intunecat si trist. Atitudinea este omniprezentd si atat
de importantd, incat o caracterizez astfel:

— Este avangarda eului tdu.

— Rédacinile ii sunt in interior, insa roadele sunt la exterior.

— Este prietenul tdu cel mai bun ori cel mai mare dusman.

— Este mai sincerd si mai consecventa in ceea ce te priveste
decét o fac vorbele tale.

— Este cartea ta de vizitd in functie de experientele tale
anterioare.

— Este ceea ce atrage oameni cdtre tine ori ii respinge.
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— Nu este niciodatd multumitd pand cind nu iese la
suprafata.
— Este pastratorul trecutului tau.
— Este cea care vorbeste despre prezentul tau.
— Este prezicatorul viitorului tdu.
Nu existd nici mdcar o singura parte a vietii tale actuale
care sd nu fie afectata de atitudinea ta. Iar viitorul tiu va fi,

cu sigurantd, influentat de atitudinea pe care o vei avea de
azi inainte.

Atitudinea ta da culoare fiecarui aspect al vietii tale.
Este ca un penel al mintii.

DE UNDE AM DOBANDIT ACEASTA ATITUDINE?

Dacé atitudinea ta este atat de importantd, atunci poate
te intrebi: ,De unde am cdpitat-o? Raman cu ea intreaga
viatd — la bine si la rau?“ Mai intéi, s ne uitim de unde vine
atitudinea ta.

1. Personalitatea - cine esti

Doi barbati au iesit la pescuit. Cénd pestele a incetat s mai
tragd, au inceput sa discute. Unul dintre barbati a inceput
sd-si laude sotia enumerénd numeroasele ei calititi si inche-
ind prin a spune: ,,Stii, daca toti barbatii ar fi ca mine, ar dori
s fie cdsdtoriti cu sotia mea*,

»lar dacd ar fi ca mine®, raspunde celdlalt, ,nici unul dintre
ei nu ar dori asta!”
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Fiecare este diferit. Fiecare persoand se naste ca un individ
unic. Suntem cu totii la fel de diferiti ca amprentele noastre.
Este valabil chiar si pentru fratii ndscuti din aceiasi parinti si
crescuti in aceeasi casd. Chiar si gemenii, identici din punct
de vedere genetic, au personalitati distincte.

Tipul personalitatii tale — felul tdu de-a fi — iti influenteaza
atitudinea. Asta nu inseamnd ci esti blocat de personalita-
tea ta, pentru cé nu esti. Dar atitudinea ta este, cu sigurantd,
influentata de ea.

2. Mediul - ce se afla in jurul tau

Mediul la care ai fost expus in copildrie are cu sigurantd un
impact asupra atitudinii tale. Pdrintii tai au trecut printr-un
divort? Lucrul acesta te poate influenta sa ai o atitudine ne-
increzitoare fatd de persoanele de sex opus. A murit cineva
apropiat tie? Lucrul acesta te-ar putea determina sé te inde-
pértezi emotional de ceilalti. Ai crescut intr-un cartier sdrac?
Lucrul acesta te-ar putea indemna sd ai o atitudine perseve-
rentd pentru reusitd. Pe de altd parte, te-ar putea determina
sd renunti mai usor.

E dificil s& prezici cu exactitate ce s-a intamplat cu atitudi-
nea unei persoane bazdndu-te pe mediul in care a crescut, dar
poti fi sigur cd a avut un oarecare impact. Eu si sotia mea ne-am
adoptat ambii copii si, pe baza acestei experiente, credem ca
genetica este primul si cel mai puternic prezicator al atitudinii.
De asemenea, stim cu certitudine ca mediul conteaza.

3. Manifestarea celorlalti - ce simti tu

Cei mai multi oameni isi amintesc vorbele aspre ale unui pa-
rinte ori profesor chiar si zeci de ani dupa ce s-a intamplat.
Unii dintre ei poartd cicatricile unor astfel de experiente in-
treaga lor viatd. In cartea mea Winning with People [Cum si
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ii cuceresti pe ceilalfi], principiul durerii spune ca: ,Oamenii
care suferd rdnesc la randul lor alti oameni si sunt raniti cu
usurinta de acestia“. De multe ori, suferintele care ii determi-
nd pe oameni sd reactioneze exagerat fatd de ceilalti vin ca un
rdspuns la cuvintele negative ale celorlalti.

De asemenea, cuvintele pozitive pot avea un impact asupra
atitudinii unei persoane. Iti amintesti cuvintele bune ale unui
profesor preferat ori ale unui alt adult important pentru tine?
Cateva vorbe pot schimba felul in care o persoana géndeste
despre sine si ii pot schimba cursul vietii. Charlie Wetzel,
publicistul meu, isi aminteste cuvintele surorii sale Barbara
Rensik cénd el avea 18 ani. Pe atunci nu prea avea o directie
in viatd, iar ea i-a spus cd ar avea talent la gitit si la imbinarea
diverselor arome. El nu se gandise niciodati la asta. Timp de
zece ani a pornit intr-o cdutare, perioadd in care a invitat tot
ce a putut despre méncare, gitit si afacerile cu restaurante.
Iar asta a dus la prima sa profesie ca bucatar-sef profesionist
intr-un restaurant.

4. Imaginea de sine - cum te vezi pe tine insuti

Felul in care te vezi pe tine insuti are un impact extraordinar
asupra atitudinii tale. O imagine de sine si o atitudine nega-
tive merg adesea mand in ménd. E greu si vezi orice in lumea
asta pozitiv daca te privesti pe tine insuti ca fiind negativ.
Dwayne Dyer ne sfatuieste: ,Examinati etichetele pe care
vi le aplicati. Fiecare etichetd este o granitd ori o limitd pe
care nu véd ingdduiti sa o treceti®. Dacd nu reusesti si ajungi
acolo unde doresti, problema ar putea fi inlduntrul tiu. Daca
nu-ti schimbi sentimentele interioare despre tine insuti, nu
vei fi in stare sd-ti schimbi actiunile exterioare, citre ceilalti.
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5. Expunerea la oportunitatile de dezvoltare - ceea ce simti

Scriitorul si filosoful iluminist Voltaire a aseménat viata cu
un joc de cirti. Jucétorii trebuie sd accepte cartile primite.
Totusi, odatd ce au acele cérti in ménd, numai ei pot alege
cum si le joace. Ei decid ce riscuri si ce actiuni urmeaza.

Oportunitatile de dezvoltare de care au parte oamenii nu
sunt toate egale. In copildrie, parintii mei m-au expus in mod
constant unor experiente noi care aveau si ma modeleze. In
perioada gimnaziului si la liceu m-au trimis la cateva cursuri,
printre care si la cursul lui Dale Carnegie despre ,Cum sd iti
faci prieteni si s devii influent”. Uneori, tata mé lua de la
scoald pentru o siptdmand ca sa pot céldtori cu el in timp ce
isi indeplinea indatoririle de conducétor religios al confesiu-
nii noastre. M-a dus sé ascult discursurile unor evanghelisti
si ale unor misionari extraordinari. Parintii mei chiar m-au
platit s citesc carti ce aveau sd imi modeleze gandirea. Au
facut tot ce le-a stat in putintd s imi cultive o atitudine des-
chisd in fata dezvoltérii personale. Ca adult, am continuat s
imbritisez aceeasi atitudine si sd incerc sd o transmit copiilor
si nepotilor mei.

Nu toata lumea este la fel de norocoasa ca mine. Daca ai
avut parte de o educatie ca a mea, multumeste-le parintilor
tai. Totusi, dacd nu ai avut ocazia sa te dezvolti ori nu ai fost
scos din zona ta de confort, vei munci mai mult pentru a-ti
cultiva o atitudine pozitiva fatd de dezvoltarea personala.

6. Asocierea cu semenii - cu cine iti petreci timpul

Auzi mereu despre tineri care au intrat in diverse incurca-
turi si despre care se spune cd au fost copii cuminti, dar au
ajuns intr-un anturaj nepotrivit. Este o realitate ca incepi sa
semeni tot mai mult cu oamenii aldturi de care iti petreci
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mult timp. Dacéd un copil cuminte isi petrece tot timpul cu
oameni fard moralitate, este doar o chestiune de timp pana
incepe sd manifeste aceeasi lipsd de moralitate. De asemenea,
dacé o persoand cu o atitudine pozitiva isi petrece tot timpul
cu indivizi care afiseazd o atitudine negativa, ce crezi se va
intampla? La randul ei, persoana respectivé va dezvolta o ati-
- tudine negativa. Chiar daca la inceput se gandeste cd ii poate
schimba, dacd petrece prea mult timp in compania acestora si
este depdsitd numeric, in final ei sunt cei care o vor influenta.

7. Convingerile - ceea ce gandesti

Multi dintre factorii pe care i-am mentionat si ti-au format
atitudinea au fost pusi in miscare de trecutul tau. Dar stii de
ce anume este reprezentatd si sustinutd cel mai mult atitudi-
nea ta in prezent? De gandurile tale. Dupad cum precizeaza
scriitorul si afaceristul de succes Bob Conklin in urmétorul
fragment, gandurile au un impact imens asupra ta:

»1e pot ridica pe culmi ori te pot face sa cazi. Pot lucra pentru
tine ori impotriva ta. Te pot face sd ai succes ori sa dai gres.
Eu dictez felul in care te simti si actionezi.

Te pot face si razi... si muncesti... si iubesti. Iti pot face
inima sd cante de bucurie... de emotie... de euforie.

Ori te pot face nefericit... descurajat... deprimat.
Te pot face sa fii bolnav... apatic.
Pot fi ca niste lanturi... grele... legate... impoviritoare.

Ori pot fi ca nuantele unei prisme... care se migcd haotic...
luminoase... efemere... pierdute pentru totdeauna daca nu
sunt surprinse de stilou ori obiectiv.
Pot fi ingrijite si cultivate sa fie marete si frumoase... vazute
de ochii celorlalti prin actiunile tale.
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Nu pot fi nicicind indepértate... doar inlocuite.
Sunt un GAND.

De ce s nu méa cunosti mai bine?*

Fiecare gand pe care il ai iti modeleaza viata. Ceea ce crezi
despre cel de langé tine se reflectd in atitudinea ta fatd de el.
Felul in care gindesti despre slujba ta este atitudinea ta fata
de muncé. Gandurile tale despre sotul/sotia ta, despre oame-
nii de pe autostradd in timpul orei de varf si despre guvern
genereazi atitudinea fatd de fiecare dintre acestia.

Toate gandurile tale reprezinta atitudinea ta per
ansamblu.

8. Alegerile - ceea ce faci

Poetul, criticul si lexicograful Samuel Johnson a remarcat:
»Cel care cunoaste atdt de putin natura umana incat cau-
td fericirea schimband orice altceva in afard de propria
dispozitie isi va risipi viata in eforturi zadarnice si va multi-
plica suferinta pe care doreste s o inlature”. Cei mai multi
doresc sa schimbe lumea pentru a-si imbundtati viata, insa
schimbarea trebuie sd vind mai intéi din ei ingisi. Aceasta este
o alegere — una pe care nu toti sunt dornici sa o facé.

Intr-una dintre benzile desenate Peanuts de Charles Schulz,
Lucy ii spune fratiorului ei Linus: ,Vai de mine, tare moroca-
noasd ma mai simt®

»Poate ag putea si te ajut”, raspunde Linus, intotdeauna
dornic si fie de ajutor. ,De ce nu te asezi aici, in locul meu,
in fata televizorului, cat eu ma duc sd iti pregétesc o gustare
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v

delicioasd? Uneori, cu totii avem nevoie de un pic de résfat
care sa ne ajute sa ne simtim mai bine*

Linus se intoarce cu un sendvis, fursecuri cu ciocolati si
un pahar cu lapte.

»1a spune’, intreaba el, ,,pot sd iti mai aduc ceva? Este ceva
la care nu m-am gandit?“

Lucy ia tava, spundnd: ,Da, este un lucru la care nu te-ai
gandit”. Apoi strigd: ,Nu doresc sd ma simt mai bine!“

In copildrie, nu ai prea multe optiuni. Nu alegi unde si
cénd te nasti. Nu iti alegi parintii. Nu iti alegi rasa, tipul de
personalitate ori structura geneticd. Nu esti cel care alege
daca va fi sdnatos sau nu. Ceea ce esti si aproape tot ce faci
nu depind de tine. Trebuie s accepti situatia in care te afli.
Cum ar spune Voltaire, incepi cu cértile care ti-au fost servite.

Dar, cu cat trdiesti mai mult, cu atdt mai mult viata iti este
modelaté de alegerile tale. Tu decizi ce vei manca. (Aceasta
este una dintre cele mai obigsnuite modalitati prin care copiii
incep sd isi afirme independenta.) Tu decizi cu ce jucirii te
joci. Tu decizi daca iti faci temele ori daci te uiti la televizor.
Tu alegi prietenii cu care iti petreci timpul. Tu alegi daci ter-
mini liceul, dacd vei merge la facultate, cu cine te vei cisito-
ri, ce meserie vei avea. Cu cét triiesti mai mult, cu atat mai
multe alegeri vei face — si cu atdt mai responsabil vei fi de ce
se intdmpla cu viata ta.

Reprezentat vizual, lucrul acesta arati astfel:

CONDITII et
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Evident, acest grafic nu reprezintd cu precizie viata oricarei
persoane. Dar, in general, cu cat traiim mai mult, cu atat mai
putin circumstantele dicteazé felul in care gandim si actionam
si cu atat mai mult alegerile noastre determind modul in care
trdim. Si una dintre aceste alegeri este atitudinea noastra.

Nu stiu cu ce fel de situatii te-ai confruntat in viatd. Poate
ai trecut printr-o perioadd extrem de dificila, poate te-ai con-
fruntat cu greutati ori ai suferit tragedii ingrozitoare. Cu toate
astea, atitudinea radméne in continuare alegerea ta.

Poate ca cea mai remarcabild povestire pe care am citit-o,
in contextul circumstantelor ingrozitoare si al tragediei per-
sonale, este aceea a lui Viktor Frankl. Nascut in anul 1905,
Frankl a crescut la Viena si a fost interesat de psihologie de
la 0 varsti frageda. In adolescenté a corespondat cu Sigmund
Freud, iar una dintre lucrérile pe care le-a trimis lui Freud l-a
impresionat pe acesta atit de mult, incét barbatul a transmis-o
unei reviste de specialitate, in care a fost publicatd mai tarziu.

Frankl a devenit un medic de succes in Viena la varsta
de 25 de ani, dar in 1942, la patru ani dupd invazia nazista
a Austriei, a fost prins aldturi de alti evrei austrieci si dus
intr-un lagdr de concentrare. Cét a stat acolo, a trecut prin
niste orori de nedescris si si-a pierdut intreaga familie: sotia
insdrcinata, parintii si fratele.

Pe tot restul celui de-al Doilea Rdzboi Mondial, Frankl a
fost prizonier in lagdre de concentrare, inclusiv in cel mai
cunoscut si violent dintre toate, cel de la Auschwitz. Cei
mai multi dintre colegii lui detinuti fie au fost ucisi, fie au
renuntat. Nu si Frankl. El nu numai ca si-a pdstrat speranta,
ci i-a ajutat i pe altii si o giseasca. Cheia, credea el, era si
géseascd si sd se agate de un scop. Cativa ani mai térziu,
Frankl declara pentru Holcomb B. Noble, in New York Times:
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